20 marca 2025
Spory i skargi - informacje dla konsumentéow

Urzad Regulacji Energetyki zacheca Panstwa do zapoznania sie z praktycznym poradnikiem dla
konsumentéw - odbiorcow energii - na temat sporow i skarg na dziatalnos¢ przedsiebiorstw
energetycznych, zamieszczonym na stronie Urzedu Regulacji Energetyki oraz broszura informacyjna,
ktora w sposob przejrzysty i kompleksowy wyjasnia z jakimi sporami i skargami mozna zwrdcic¢ sie
do URE oraz gdzie zgtaszac skargi, ktore sa poza wlasciwoscia Regulatora.
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